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Resumo

A utilizacdo de sistema de informagéomo ferramenta para o apoigestdo empresarial €

fator crucial no mercado competitivo em que as organizacdes atuam. A busca por seguranca
e agilidade nos processos degociodas empresas justifica a grande pracpor estes
softwaresde gestdo. O que antigamente estava ao alcance apenas de grandes corporacfes
devido ao elevado custo, agora ja faz parte dos planos das empresas de pequétsbteporte
projeto apresenta um protétipo de um sistateagestdgara uma ela de conducao
integrando a tecnologiaraalil.

Para o desenvolvimento do prototipo sistemawel foi utilizado o PHP e HTML para
desenvolver anterface A base de dados foi desenvolvida &ySQL e o UML para
modelar o sistema, e para a gestdo deecmto foi utilizado d-ramework Yii.

Este sistema dewser capaz de garantit@al segurancdos dados nele cadastrado, ter um
atendimento de @lidade aos clientes considerandse a sustentabilidade e a
competitividade de mercado.

Palavras-chave: Sistema de informacdoe-mail, Yii Framework, atendimento de

qualidade.
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Abstract

The information sgtem utilization as the tool to support business managemarmtugial
factor in competitive ma#t where the organizations workhe search fosecurity and
agility in the processf companys businesgustifiesthe big search for these soft wares of
management. In the past only the big corporation could getdtuse of the high cost it
had.However, nowadays it makes part of a company plas,project present a prototype

of the system to an integrated driving school to Email technology

For achievement of this project, it was followed by the methodology of software

engineering.
For the development of prototype of web system, it was usedPHP andHTML to
develop the back office. The base of data was developed in MySQL, the UML to model the

system, and for the content management was usdeddaheework Yii.

This system must be able to ensure the total security of data registered oa #,dwality

customesservie, considering the sustainability acampetitivemarket.

Key- words: Information SystemEmail, Yii Framework, quality service /attendance
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LISTA DE ACRONIMOS

HTML T Hyper Text Markip Language

HTTP 1 Hyper Text Transfer Protocol

PHP 1 Hypertext Preprocessor

POP1 Post Office Protocol

SMTP i1 Simple Management Transfer Protocol
SQL T Structured Query Language

UML 1 Unified Modeling Language
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[Escreva o titulo do documento]

CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

A crescente oferta na prestacdo de servicos a partir da década de Bvedldo a
importancia deste setor na economia mundial. Nesse contexto, perseleudancas de
paradigmas principalmente pelo aumento gradual da concorréncia, mas também devido a
fatores tecnoldgicos e sociais. O primeiro, devido a evolucéo tecnologrodipaiovas
abordagens como forma de auxilio e gerenciamento da producdo e aosepeala
transformacao da cong@o de valores pelos clientes, onde estes tornseamais exigentes

e informados.

Na medida em que a pegé® positivados clientes esta cowtbnada aqualidade do
atendimento durante a prestacdo de servicos, alguns fatores durante a prestacado de
servigcbes ganham destaque, tais como a cordialidade, acessibilidade, competéncia e tempo

de atendimento.

Sendo assim, este projeto tem como focogyial o0 desenvolvimento e implementacéo de
um sistema de gestdo para uma escola de condisgZ® com que os alunos tenham
informacdes dos exames mais rapidamente posségel sera feito através do envio de um
e-mail ao aluno avisando da respetivdaa do exame e também desultado adquirido no

exame. Asim sendo aluno ndo precisa desloesg aescola de conducdo para saber

informagdes dos exames.

Temse a certeza quem sistema como este sera aceite por qualquer escola de conducéo,
pois € mais ampleto do que os sistemas atuais utilizados nas escolas de condsighio
gue permite ndo so6 gerir alunos em si, mas também gerir as aulas, os proprios funcionarios

e fornece dados importastgara tomada de decisdo por parte dos gerentes.
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1.1. Motivacao para escolhado tema

O desenvolvimento dsoftwaresé uma #vidade decrescente importancia na sociedade
contemporanea, visando melhorar a qualidade das empresas e aumentando a produtividade

no processo, metodos, técnicksuma forma a alcancar os dhjes pretendids.

A escolha do tema surgide uma conversa tidaom um gerente de uma escola de

conducao, ondeoncluiuse serboaideia fazer est@rojetq tendoa pronta aprovacaood
coordenador de curso.

1.2.0Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Criar um sistemguepermita um melhor atendimengmtre escolae conducéo e alientg

através do envio de alerta veamail.

1.2.2. Objetivos especificos

1 Envio dee-mail para melhorar o relacionamento entre cliente e a empresa, e para

alertar sobr@as aulas, examesas respetias promocodesetc;

1 Melhoria na qualidade do servico prestado, melhor aproveitamento dos recursos
humanos e aumento de produtividade;

9 Disponibilizar o protétipo do sistema;
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1.3.Metodologia

O processo ddesenvolvimento dsoftwareconsiste genericament@m cofunto de fases,

tarefas eatividades realizadas porniervenientes que desempenhamiag furgcbes de

modo a elaborarem diversartefatos que em conjunto contribuem para a producao de um
sistema desoftware A metodologia implica adicionalmentedefinicdo de aspt®s que

torna concretizavel a nocéo de processo, designadamente a utilizacdo de técnicas, notacbes
e ferramentagSILVA e VIDEIRA, 2008.

A metodologia escolhidgara o desenvolvimento do projetem questdo no presente
trabalho foi o MaeloCascata.

O primeiro passo pamdesenvolvimento desteqeto foi a definicdo dos olijeos, bem

como o planeamentdas fases do projetaesuas #vidades.

J& na segunda fase do projeto teve cobjetivo 0 conhecimento dasgolade Gnducao

Educacao Rodoviaria, pois permitiu perceber o funcionamento de uma dscoladucéo.
Numa terceira fase foranealizadas algumas entrevistas aos funcionarios da eseola d
forma a perceber as suas etgpigas em relacdo a implementacansistema informatice

saberasatividadesrealizadas por cada um.

A quarta fase consiste ha modelacdo do®slpara assegura satisfacaalas necessidades

dos utilizadores.

A gquintae ultimafasedo projetoconsiste no desenvolvimento do protétipo do sistema.
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1.4.Estrutura do Trabalho

Este projeto é composto painco capitulos.
O primeiro conténaintroducéo e obje/os (geral e especificos) bem coraanetodologia

utilizada para o desenvolvimento do trabalho.

O segundo canilo abrange a parte dandamentacéo tedricande € feita uma abordam
sobreo sistema de informacasoftware de gestdo e gestdo de clientes. Neste mesmo
capitulodase uma nocédo sobMVC, Frameworksengenharia deoftware ferramentag
tecnologiasutilizadas no desenvolvimento do projete o respéivo modelo utilizado), e
uma pequena caterizacdo da &olade Gnduc¢do Educacaoddovidria.

No terceiro capitulo é feita analisede sistema, demonstrando o levantamento dos
requisitos do sisteméista de caso de usos e a modelacdo de dadongsatdos idgramas

de caso de us® sequacia.

O quarto capitulo refergse adescricdo do prototipo desenvolvido, onde é ilustrada a sua

implementacéao e layoutdas janelas.

O ultimo capitulocorresponde a conclusao do projeto realizado.
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CAPTULO?2

2. ENQUADRAMENTO TEORIC O

Antes de comecar a desenvolver qualgBeé de extrema importancia qse conheca
alguns conceitos chauwelacionade com esse desenvolvimentomUdos concéds que
precisa ser compreendiéoo do Slde forma a melhor conhecamrganizacao e tirar maior
proveito das informacfes que sdo disponiveig.tambémoutros conceitos que estdo
envolvidos no processo de &tjue & longo do trabalho serdwencionadosentre os quais

o de sistema

2.1.Conceito de Sistema

O conhecimento doomceito de sistema é fundamental para a compreensdo de qualquer
aplicacdo, ao tratamento de informacdo e aos sistemas de informacdo. No mundo que
vivemos podemos encontrar varios exemplos de sistema, nas novas tegno#fjsica,

nas ciéncias biolégisaentre outros.

Podersed dizer qie vivemos rodeados de sistemas&d humano em si € um sistema, as
organizacdes sdo sistemas, a Terra € um sistema, os sistemas de informacdo como o proprio
como indica € um sistema e por isso antes de compreendetensasigde informacéo é

necessario conhecer o conceito de Sistema.

Segundo Rivas (1984) Aum sistema corresponde
entre si, atuando num determinado ambientegdaepor finalidade alcancar olipos

comuns, e com capalzide deautocontrolo .

PoroutroladoRasco (2001) diz que Aum sistema ® um
relacionados que trabalham juntos para atingir um objectivo comum, aceitando dados de
entrada ioput) e produzindo resultadosoytpu) num processode transformacao

organi zadao.
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Um sistema de informacao € composto por quatro fungdes basicas:

1 Input 7 Envolve a recolha/aquisicdo e assemblagem dos elementos que entram no
sistema para serem processados. Por exemplo, as mptérias, a energia, 0
esfaco humano sdo componentes basicas do sistema producéao;

1 Processamentd Envolve o processo de transformacdo que converte os dados
entrada em produto acabado. Pornepl® uma fabrica de automévejsnta os
componentes e transforrea no automovel.

Outputi Resultado do processo de transformacao, ou seja o produto acabado.
Armazenamentd Envolve o armazenamentomporario dos dados (informacéao).
Por exemplo uma empresa que guarda os produtos acabamloarmazém

temporariamente até serem vendidos.

[ Input ]—P[ Processamento H Output ]
A

A 4

[ Armazenamento ]

Informacao » Dados » Informacéao

Figura 1 - A Fungdo fundamental de um sistema de informagéo
Fonte: Rascéo (2001)
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Exemplo de Sistema:

Elementos
Sistema Objetivo Entradas Mec.de Saida
Processamento
" Bicicletas com Armacéo, Solda, pintura| Bicicletas
% maior qualidade| componentes, | Montagem acabadas
Fabricante Suprimentos
! Aquisicdo  de| Estudantes, Ensino, pesquisg Estudantes
§% conhecimento | professores, Servico cultos, pesquis
i administradores significativa,
Universidade livros, servicos 3
equipamentos comunidade
Servico de Médicos, Diagndstico, Pacientes
Saude com alt{ enfermeiras, cirurgia, saudaveis,
Servico Satide qualidade pacientes, medicamentos, | servigos 3
equipamentos | testes comunidade

Tabelal - Tabela de Exemplo de Sistemas

Fonte: Da Luz (2004)

2.1.1. Classificacéo dos Sistemas

Segundo Sheron (2008ds sistemas podem ser classificados em sistemas naturais e

sistemas criados pelo homem. Exémsple sistemas naturais:

 Sistema solar;

9 Sistema reprodutivo;

i Sistema nervoso;
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Exemplos de sistemas criados pelo homem:
1 Sistema de transporte;
1 Sistema de comunicacoes;
1 Sistema de producéo;
1

Sistema financeiro.

Hoje, a maioria dossistemas criados pelo hem é suportadgpelas tecnologiagle
informag&oe da comunicagcao d\verdade muitos deles ndo poderdo sobreviver sem elas.
Apesar demuitos desses sistemas ja existirantes do surgimento desdasnologias,
ainda existem algurgue ndo utilizam essas tetogias.

Ainda também podesea classificar os sistemas pelas seguintes caracteristicas:

1 Simples- Possuenpoucoselementos e a relacdo ou intga entre 0S mesmos é
simples e direta (bolo);
1 Complexos - Possuemmuitos elementos que sao altamente relados e
interdependentes (Fabrica de Foguetes)
1 Abertos - interagen como seu ambiente
Empresad matérias primas e entradas fluem para dentro do sistema, sdo processadas e

retornam como bens e servicos (saidas) para o ambiente (cliente).

I Fechados sem nteragdo com o ambiente
Grupo pequenceunido para discutir fabricac&mhos classicos: menor int€éo.
i Estaveis- mudancas no ambiente resultam em pouca ou nenhuma mudanca no
sistema (fabricante de palitos de fésforo);
9 Dinéamicos - sofran mudancas rapab e constantes devidos as mudandas

ambientgfabricante de computadores).

1 Adaptaveis- preparados para as mudancas do ambiente (empresas pequenas);
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1 N&o i1 Adaptaveis - ndo mudam com o ambiente mutavel (empresas grandes e

tradicionais).

2.1.2. Conceitos tindamentais

Existem dois outros onceitos de extrema importan@ague estdo intimaemte ligados ao
conceito de Sl qupor sua vez precisam também ser compreendidos de forma a ajudar na
compressao do conceito do Sl, e no entendimento doagel geentro d organizagaddSao

eles dadoseinformagao.

o Dados

Segundo Rasc«o (2001) AfDados s«o fatos ou e
pertinentes ou Uteis para desempenho de uma tamafaque por si s6 nhdo conduzem a

compreensao desse fato ou situacdodemp | o: o numer o 3500 ® um da

Ainda segundo Varaj«o (2005) ADados s«o0o fatoao
que poderdo ou nao ser pertinentes ou Uteis numa determinada situacdo. Por outras
palavras, sdo apenas elementos ou valores discgele isoladamente ndo tem qualquer

utilidade e cuja simples posse ndo assegura a obtencéo de quzesefiEios .

De uma forma mais simples podx8 di zer gue Dados segundo
qualguer elemento identificado em sua forma bruta por sn&wb conduz a uma

compreens«o de determinado fato ou situa-«o00
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Tipos de dados
Segundo Da Luz (2004) podgea ter os seguintes grupos de Dados:
i Estruturados ou Nao Estruturados

 Interno ou Externo

o Informacao

Numa definicdo empirica, podemos dizerega informacdo é tudo aquilo que reduz a
incerteza sobre um dado fato, lugar ou acontecimento, passado, presente ou futuro. Um

instrumentade compreensédo do mundo e gaasobre ele.

Segundo Rascdo (2001 a i nf or ma - « dornfa® conteddods@aprapriados | a
para uma utilizacdo particular (exemplo: 3500 escudos e o preco do livro), ou seja,
informacdo é um dado atil que permite tomar decisbes e que esta relacionado e ou

associado a algo que nos faz sentido e nos ajuda a compreender o fato e @urot 0 0 .

2.1.3. O Valor da informacéo

Como se sabe nem toda a informagiboae, por isso¢ necessario avaliar a sua qualidade.
Os critérios para avaliar a qualidade da informacé&o sdo os segdeteErdo com Rascéao
(2001):

91 Pertinéncia A informacdo deg ser pertinente, ou seja, deve relaciesgacom o0s
factos, estar disponivel e ser importante para a pessoa que a requer. A informacao

ajudara as pessoas a tomar decisoes.
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1 Oportunidadei A informacdo deve ser oportuna, ou seja, deve estar disponivel a
pessoa certa no momento certo. Se por exemplo, uma pessoa nao sabe a hora da

partida do comboio, arrisese a perdéo.

1 Exaidaoi A informacdo deve sarxda, isto significaque se a informacgéo nao for
exda, perdese o interesse.
1 Reducéo de incertezaBasta pensar na tomada de decisdo conmeirs®rmacao.

Umaboa informacgéo reduz a incerteza

1 Elemento de surpsa i A informacdo pode ser usadaara obter vantagens

competitivas.

1 Acessibilidade’ A informacdo sO6 € (til se as pessoas tém acesso a ela; a
acessibilidade esta ao alcance daqueles que podem obter a informacéo a tempo de
ser usada com eficiéncia e no formato goeraa Util. O armazenamento &tmico

torna a informacéo uito mais facilmente acessiveb que a tecnologia do lapis e
papel.

Ainda segundo Da Luz (®4), uma informacédo para sée qualidade deverir as
seguintes caracteristicas:
Informacdo tualizada + informacdo correta + informacéo relevante + informacéo

disponivel + informacéo legivel = informacédo de qualidade

2.1.4. Caracteristicasde Informacéo de Qualidade

De acordo com Da Luz (2004), a informacdo de qualidade deve ter as seguintes

caracteristicas:
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I Atualidade:

A O valor da informac&o depdera em grande parte da sumbdade;

A Dado o dinanismo verificado em todos ostees da sciedade em geral
e do ambiente empresarial em particular, o periodo de validade de
informacé&o é cada vez mais cyrto

A S6 com base em informacdo atualizada se pimuear decisdes

acertadas.

1 Corregdo:
A N2o basta que a informacédo sefmad, é também necess@mue, na
medida do possivel, seja rigorosa;

A S6 com informac&o correta se pode decidir com confianca.

1 Relevancia:

A Dado o grande volume de informac&o envolvida, o processo de tomada
de decisdo, aaontrario de ser facilitado, pode ser dificultado por
exceso de informacéo;

A A informacdo deve ser devidamente filtrada, de tal forma que apenas
aguela com relevancia paaaituacao seja considerada.

9 Disponibilidade:
A A utilidade da informacdopoderaser posta em causa se néo for
disponibilizadano momento em qué solicitada;
A Hoje, dadas as caracstitas do mei@nvolvente o processo de tomada
de decifo tem que ser quase instantaneo
A Para isso, a informacdo tem de ser didpbnada rapidamente. Caso

contr&io, deixa de ser util.

i Legibilidade:
A A informac&o 6 é informacéo se pler ser interpretada;
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A De nada vale a informac&o setual, precisa, relevante e disponibilizada
em tempo oportuno se ndo puder ser entendida;

A A forma como é disponibilizada tem também grande importancia.

2.2.Conceito de Sistema de Informegao

Os Sl tém papel fundmental nas organizacfes, péiatravés deles que um administrador
consege ta acesso com facilidades anformacdesle todos os asfies de sua organizacao.
A correta administracdo dggas informacdes € fundamental parseu suces, pois, com

base nelas os executivos podem decidir o nemo da empresa.

Segunda O6Brien (2003) S i ® handmarecsoftwgreu nt o
redes de comunicacdes e recursos de dadosad@a transforma e dissemina informacao

em uma orgaracaa.

A necessidade de obter informacbes faz com que as organizeEgaeocupenem

absorver dados das mais diversas maneiras e fontes.

Laudon e Laudon (2007) enumerampogicipais sistemas de informacdgse atendem aos
diferentes niveis organizianais e abrangem desde a alta geréncia das organizacdes até os
trabalhadores operacionais:

i Sistemas do nivel operacional- estes sistemascompanham atividades e
transgdes elementares da organizacdoma vendas, financeiro, folha do
pagamento e fluxo dmatériaprima;

i Sistemas do nivel de conhecimentoo propdsito de integrar novas tecnologias ao
negocioe ocontrole do fluxo de documentdsve ser uma meta a ser alcangada nas

organizacgoes.
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1 Sistemas do nivel gerenai - sdo enderecados aos gerentes agdhtendem as
atividades de monitoracdo, controle, tomada de decisbes e procedimentos
administrativos. Produzem relatérios periddicos sobre as operacbes e ndo de
informagdes instantanea.

i Sistemas do nivel estratégice estes sistemas ajudam a gerénciandos alto
escaldo da empresa a atacar e enfrentar questdes esigtetgndéncias de longo
prazona empresa e fora dela. Faz a compatibilizacdo das mudancas do ambiente
externo com a capacidade da organizacéo (LAUDON; LAUDON, 2007).

Sobre o0 uso de s&ha de informacéo, Stair (1998) mostra que as empresas amadurecem ao
usalos, e compreendem como podem ser utlizados para melhorar as atividades

organizacionais, dando suporte as estratégias do negécio.

2.2.1. Vantagens dosSistemas de mformacao

De acordo conRascédo (2001), basicamente pesiea dizer que as vantagens dos sistemas
de informacao estéo difereiadas em trés areas distinagficacia (melhor produtividade),
a eficiéncia (a optimizacdo dos recursos escassos) e as vantagens competitivas (tirar

vantagens face aos concorrentes).

Em um Sistema, véas partes trabalham juntas visando um objetivo em comum. Em um Si
nao € diferente, porém o objaiivé um fluxo mais confiavel e mes burocratico das
informacgdes. O potencial uso da informacéo é grande&o uso pode ser catastréfico, a
sobrevivéncia das organizacdes vai depender do uso da inforntatéam Sl bem
construidoas slas principais vantagens sao:

1 Acesso rapido as informacoes;

i Garantia de integridade e veracidade da informacéo;
1 Garantia de eabilidade;
1

Garantia de seguranca de acesso a informagao;
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1 Informacédo de boa qualidadessenciais para uma boa tomada de deciséo;

1 Vantagens competitivas.

2.2.2. Componentes de um Sistema daformacao

Nem todos os S| usam as tecnologias de informagéo e denicagdo (computadores e
redes) e muitos processam a informacédo de atividades utilizando lapis e papel. Segundo

RascédoZ001) os componentes que constituem um Sistema de informacéo sdo os seguintes:

A tecnologia do Processb o computador;

A tecnologia do Produto T o software que permite pda funcionar todos os
componentes do computaresffwarede base), bem com transformar os dados em
informacdes goftwareaplicacional):

O Produto i armazenado em Base de Dados (os dados e as informacdes);

A Organizagdo i a forma como as pessoas se agrupam para executarem 0s
procedimentos na recolha, selecdo tratamentdjsané producdo de resultados
(informagéo);

1 As Pessoas colaboradores da organizacéo.

As tecnologias de informacdo e da comunicagcdo apenas compreenclamputador e o
softwareque permitem o armazenamento fisico da informacéo, preleessdisponibiliza

la sempre que necessario. Segundo Rascéo (2001), o computador é o equipamento fisico e 0
software compreende o0 conjunto de programas usados pararopecomputador e
transforma os dados em informagfes. Dados armazenados / arquivados consistem em

factos ou eventos que séo processados para fornecer a gestdo, as informacfes necessarias
para a tomada de decisao.
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2.2.3. Objetivos dos Sistemas denformacao

Um sistema de informacé&o é constituido por varios subsistemas que tém diferentes funcgdes.

Pd a Rasc«o (2001) A H8 muitos subsistemas

seguintes: objectivoso

1 Recolher, selgonar, tratar e analisar os dados capazes de serem transformados em
informacé&o que podem apoiar 0s gestores na tomada de decisao;

1 Proporcionar, regutmente a informacdo operacional requerida pelos gestores
operacionais de forma a assegurar o funcionamento dediigada organizagao;

1 Proporcionar de forma regular a informacdo aos gestores iniesnéé modo a
coordenarem adigidades d sua area de respatislidade, para atingir os ohijos
e tomarem as decisdes de corrigir 0s eventuais desvios;

91 Acrescentar valor aorganizacdo.O sistema de informacdo da organizacao
relacionarsed com sistemas de informacdo externos, tais cooso,dos seus
clientes e fornecedores, criando assim beneficios e proporcionando melhor

informac&o.

2.3.Arquitectura MVC

MVC (Modelo i Viséo - Controlador) é uma arquitea e também um padrdo de
projeto utilizado nas aplicacdes para separacdo dos dadda fgica de negocio
(Modelo) da interface com o utilizador (Vis&o) e do fluxo de aplicagédo (Controlador).

Esta separagdo em camadas é de extrema importancia, principalmente para as
aplicacbesveb onde as tecnologias de apresentagdo de conteiddo mudamugtan

frequéncia.
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Na camada/isdo, um componente de visualiza¢do renderiza o conteddo de uma parte
particular do modelo e encaminha para o control@doacdes do utilizador. Acessa
também os dados do modelo, via controlador, e define como estes dados s

apresentados.

O Modelo representa os dados e as regras de negOcio que governam O acesso € a
modificacdo dos dados. Mantém o estado persistente do negécio e fornece ao
controlador a capacidade de acessar as funcionalidades da aplicacdo encapeloladas

préprio modelo.

O Controlador define o comportamento da aplicacéo. E ele qupretteas acdes do
utilizador eas mapeia para chamadas ao modelo. Em um cliente de aplicsit@ssas

acdes docontroladorincluem ativa processos de negoécio ouesir 0 seu proprio
estado.

Modelo MVVC 1

O modelo 1 foi uma das primeiras arquiteturas do MVC. Neste modelo, o tratamento
das requisicGes e das respostas no servidenl&ado pelo mesmo componente que
pode ser tanto um JSP comm Servlet. Assim, apas a l6gica de negdcio se encontra

em componentes separados.

Modelo MVC 2

O modelo MVC 2 surgiu na tentativa de solucionar os problemas encontrados no
modelo 1 no qual o0 mesmo componente realizava varias tarefas. No novo raodelo,
requisicdo € primeirmtercdada por um controlador. Esse controlador chama a logica

de negdcio necessaria na camada Modelo e entdo determina qual pagina deve ser

enviada para o utilizador.
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Nestaarquitetura, o Catrolador, o Modelo e a Visaencontran-se em componentes
distintos. Desta forma, com um baixo acoplamento, a manutencéo e reutilizacdo das

aplicacdes sao favorecidos.

2.4 .Frameworks

Com a necessidade de reutilizacdo de codigo pelos programadoressebtezenceito de
criacao de sistemas a partir de codigos e objéatesgritos. Com a reunido deste grupo de
codigos e objetos obtexse entdo o conceito di@mework

Desta forma, o prinpio de todoframeworké ser uma solucdo reusavel, estavel e bem

documentada.

De acordo com (FAYAD, W.E.; SCHMIDT, D,C.; JOHNSON, R.E999 apud DE
SOUZA, Marcos Vinicius Bittencourt ,2004  fi fthmeworkconsiste em um conjunto de
classes que se relacionam e representam uma solucdo incomplefeanitworké o

esqueleto de uma aplicacdo que pode ser customizado por um desenvolvetaor daap « o0 O .

Ainda de acordo com (JOHNSON, R.; FOOTE, 1998 apud DE SOUZA, Marcos Vinicius
Bittencourt,200% , fratheworkorientado a objeto € um projeto reutilizavelsdétware
definido por um conjunto de classes abstratas e pela maneira pela quarasasstessas

cl asses col aboram entre si 0.

Em resumo, unframework capturafuncionalidade comuns em varias aplicacbes e as

disponibiliza em uma estrutura que tende a ser de facil manuseio e entendimento.

Segundo SAUVE Jacques Philippe, dramework deve ser resavel, mas para isso,

primeirotem que ser usavel, bem documentado e facil de usar.
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1 Deve ser extensivel o framework contém funcionalidade abstaa (sem
implementacéo) que deve ser completa;

1 Deve ser de uso seguiio 0 desenvolvedor de aplicacbedo pode destruir o
framework

1 Deve ser eficienté devido @ seu uso em muas situacdes, podergecessitar de
eficiéncia;

1 Deve ser completd para enderecar o dominio do problema pretendido.

Vantagens e desvantagens

Segundo CARNEIRORafael (SD, se oframeworkestiver pronto, as vantagens sdo ctara

em termos de:

= =4 4 -4 A -—a -

)l

Reducéo de custos;

Maximizacado de reuso (analigkesign cadigo, testes);
Desenvolvedoresoncentrarrseem adicionar valor em vez de reinventar a roda;
Menos manutencao;

Faturacdo de aspetosmuns a varias aplicacoes;

Uso de herancga permite corrigir todas as aplicagdes com a troca de umaéksse
Estabilizar melhoo cédigo (menos defeitos) devido ao uso em varias aplicacées;

Melhor consisténcia e compatibilidade entre aplicagdes;

Ainda CARNEIRO, Rafael (SD, osframeworkgpossuem algumas desvantagens tais como:

9 Construir umframeworké complexo;

1 O reuso nao versozinho: deve ser plaado;

1 E mais complexoE mais morosdazer uma aplicacdo tendo que construir um
frameworkquefazer a aptacéo do zero;

1 Beneficic sdo realizados em longo prazjuem pode pensar em longo prazo
guando se est8§8 competindo AONn internet
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2.4.1. Alguns Framework PHP mais utilizados no desenvolvimento de
projetos

Ultimamente terrse falado muitem frameworks PHPesta onda comecou com o advento
do famoso Ruby On Rails. Hoje temos varioas pessoas utilizando estas ferramentas, porém
h& um problema: existem muitmmeworks Cada um deles possui prés e contras e iSso

dificulta na escolha divamework

Entenda que escolherfameworkicer t o0 depende total mente das
do projeto. N&o vou falar das ferramentas que cada um possui, apenas um conceito geral.

Aqui vai uma pequena lista dsameworksque considero mais promissores, sis:Zend

Framework, Yii Framework, CakePHP, Codelgniter, Symfony.

Todavia existem muitos outros frameworks disponiveis no mercado.

Zend Framework

O frameworkmais utilizado no momento. E também n&o € para menos, pois a criadora do
framework(a Zend) éa mesma empresa que mantém o desenvolvimento do PHP. E rico em
funcionalidades e é também o mais rapido. Infelizmente, todo esse poderio faz com que
esta ferramenta torree muito grande (a modularizacaofdameworkpode resolver isso).

N&o funciona cono PHP 4 (o que ndo chega a ser um contra, apenas uma observacio). E
um framework para quem deseja construir grandes aplicacfes (embora também possa ser
utilizado para pequenas e médias). Além de possuir uma documentacdo exteassas div
publicacdes relaocnadas, existem diversos programadores sérios que testam

exaustivamente todos os codigos que sao desenvolvidos antes de liberar para producéo.

Yii Framework

A palavraYi® wum acr -ni mo para AndYes, It | s o0, que

significa i Si m, i sto ®0. Co mo framework 80 qferecigas 800 nome
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desenvolvedor solugfes rapidas e eficientes de acordo com o dominio da sua aplicacdo. A
proposta destérameworké fazer aplicacbes Web robustas e complexas, de uma forma
facil, intuitiva, poupando tempo e recursos valiosos do servid¥iii Gferece uma grande
experiéncia de desenvolvimento para o programador e uma boa usabilidade da aplicacéo

para os utilizadores finais.

O Yii é opensource ou seja codigo aberto e é escrito totalnmenteersédo 5 da linguagem

PHP, e por isso pode utilizae de todos os recursos de organizacdo da Orientacdo a
Objetos, implementada no PHP 5. O Yii também traz consigo a arquitetura MVC na
construcdo dos seus projetos, um dos fatores cruciais para eggcodeuma experiéncia

ao desenvolvedor. Sua estrutura de arquivos e pastas é muitos bem organizada, bem como

separa claramente o corefd@@meworkcom o core da aplicacao.

Além disso, oYii possui suporte para todas as tecnologias utilizadas atualmente n
mercado, no FroriEnd suporta HTML5, CSS3, Bootstrap (através da extensdo Yii
bootstrap), jQuery, entre outros. Enquanto que no 4Btk suporta os bancos de dados
PostGreSQL, MySQL, SQLite (nas versoes 2 e 3), Microsoft SQL Server a Oracle.

Outro pontoa favor destérameworké a forma como ele trata o banco de dados do projeto.

A classe CActiveRecord € a classe principal que representa todos os dados relacionais e nao
relacionais do banco de dados, ela possui atributos e métos que realizam consultas ao
banco. Dessa forma ela facilita a semantica e a legibilidade do d€odigo uma vez que
chamando métodos que realizam consultas SQL torna mais legivel o seu codigo em vez de

inserir inGmeras querys SQL nele.

Symfony

Um dos frameworks mais poderosos €& muito bem dividido. Todas as tarefas séo

modulares e frameworkutiliza diferentes camadas para manobrar os dados. E bastante (til
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para projetos com necessidades de grandes funcionalidades. Contudo, de todas as opgdes
citadas, € o mais lento de todos.

Prado

Este é o mais particular ddemeworkspara PHP. N&o é um clone do Rails, € melhor
chamal o de fi ASP: n dramewaskprév&utna aplickcia baseada em eventos,

tal e qual o ASP.net, que é famoso por ser uma das ferramentas frequenescmhidas

para aplicacdes de grande porte. Estmeworké relativamente novo e, com certeza, ndo

tdo podereso quanto o ASP.net, mas pode ser uma boa ferramenta para quem ja tem

conhecimentos do ASP.net.

CakePHP

CakePHP é unframeworkpromissor, poipossui toda a facilidade que o Rails dispfe, tem
uma comunidade bastante ativa e ja € utilizada em producéo por diversas empresas e sites.
Inclusive o CMS Mambo (cria do Joomla) decidiu utilizar o Cake. Desgna qualquer

tipo de aplicacdo e também possma base gigantesca de componentes e plugins.

Codelgniter

Aqui temos drameworkgque pode ser chamado de ACakePHP
desenvolvedor a utilizar o padrao MVC como o Rails ou o Cake, portante € mais simples

para iniciantes. Eléambém possui uma comunidade muita ativa, documentacdo bastante
detalhada e diversos componentes adicionais. E também mais rapido do que a maioria dos

frameworks disponiveis.
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2.5. Softwarede Gestao

A taxa de mortalidade das empresas de servicos é cresoengp0s ano em NOSso pais.
Um dos motivos para o encerramento destas empresas € a falta de gestdo e administracéo
do negdcioDiante disto, uma das ferramentas essenciais para uma empresa crescer e se

manter no mercado é a utilizacdostddtwarede gestao

2.5.1. Conceito deGestao

A gestdo pode ser definida na visdo de Nu2€9g,p . 5) , com sendo Aum c
tarefas que procuram garantir o interesse eficaz de todos os recursos disponibilizados pela
organizacdo, a fim de serem atingids objetivos préled er mi nados pel a mes ma

Assim cabe a gestéo, aperfeicoar o funcionamento das organizacdes, através da tomada de
decisbGes racionais e fundamentadas na busca e tratamento de dados e informacgdes

relevantes, que venham a trouir para o desenvolvimento etiséacdo dos interessele

todos inseridos nas organizacgdes e satisfazer a necessidade da sociedade em geral ou de um
grupo em particular (LISTON, 2009).

Gerir hoje envolve uma gama muito mais abrangente e diversifilsadavidades do que
no passado. Csequentemente o gestor hoje paa@star apto a perceber, refledecidir e
agir em condi¢des totalmente diferentes das de antes (CORDEIRO; RIBEIRO, 2008).

A énfasena gestdo vem da necessidade de aperfeicoar cam@mie 0S processos de
negoéciopeloaprendizado e inovacao permanentes.
Novos métodos de gestdopvas ferramentas de apoio, nevestemas de informacgéo

representa o esforgo no sentido @gerfeicoar a gestao (LISTON, 2009).
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As ferramentas de gestdo estdo ao alcance de qualquer tipppdesa& garantindo a
diferenciagéao e a competitividade por meio do conhecimento.

Existem diversosoftwares sem custo, que facilitam a viabilidade de utilizacdo dentro das
empresas de micro e pequeno porte, sendo que estes atendem aos propdsitos pasgnciai
0 gerenciamento e gestao estratégica dentro dessas organizacoes.

Segundo Rezende (2005),softwared eve ser di stribu2do, com
com visuais orientados aos clientes ou usuéarios, modulares e em redes complexas. No
mundo atual sistema operacional de informacgéo deve estarctamhe diretamente com o

negocio empresarial e com as atividades organizacionais da empresa, pois 0 mesmo tem
como funcdo auxiliar nos processos e nas tomadas de decisdo estratégicas, taticas ou

gerenciais @peracionais.

Atualmentedispomos desoftwaresde gestdo muito mais configuraveis que aqueles que
encontravamos ha alguns anos. Esta oferta de flexibilidade que se destinava apenas as
maiores empresas, hoje existe com uma relacdo capacidade/preco gseaagios os
segmentos de mercado.

A customizacao (adaptacao softwareadquirido as necessidades espiess da empresa)

€ portanto acessivel e imprescindivel em quase todos o®isEg de mercado, e € uma

das principais ferramentas de que a empregaddipara suceder no mercado competitivo

em que se insere. Adaptoftwarede gestdo, especificamente para tornar o negécio mais
competitivo, ndo € portanto um custo a recusar ou uma tarefa Unica de quando se adquire o
software é antes uma das principd&ramentas da gestdo estratégica ao longo de toda a
vida da empresa.

As novas tecnologias de informacdo entraram de forma permanente e definitiva nas
empresas, ndo s6 dento da organica interna da prépria empresa, mas fundamentalmente nas
relacbes entr@ empresa e 0s parceiros, nas relagdes entre a empresa e os fornecedores,

seus clientes e concorrentes. Os sistemas de informacdo das empresasibaseinm
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recolha e processamento dos dados para os transformar em informagao e finalmente, na

transmissaalessa mesma informacédo obtida a partir dos dados recolhidos e processados.

Neste ambiente empresarial competitivo atual, surge, ent@ressidadeechs empresas
terem um acesso mais rapido e fidvel as informagbes e uma comunicagdo interna mais

eficaz etre as diversas areas e relativas articulacoes.

2.6.Enterprise Resource Planning (ERP)

Segundo Norris et al2001), a funcdo do ERP é organizar, codificar e padronizar os
processos e dados de negdcio de um grupo empresarsft@@are transforma dados
transacionais em informacado utilizavel e raga esses dados de forma qusspon ser
analisados. Das forma, todos os dados trarieaais coletados transformese em

informacéo que pode ser empregada pelas empresas para apoiar decisdes de negdcio.

Para Turba, Mclean e Wtherbe (2010), o principal objetdo ERP ¢é integrar todos os
departamentos e fluxos de informac¢des funcionais em uma empresa em um Unico sistema
de computador com uma Unica base de dados que possa atwier as necessidades da

empresaO ERP integra o plaaeento, a gestao e o uso de todos o0s recursos da empresa.

Além disso, o ERP promete beneficios que vao desde melhor eficiéncia até qualidade,

produtividade e lucratividade aprimorada¥a figura 2 € apresentada uma Visao

esquematicde um sistema ERP coms seus diversos moédulos de aplicacéo.
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Gestéo de Fabricacéo

- MRP

- Centros do trabalho

- agendamento
Gestéo Financeira Gestao de RH
- contabilidade - beneftios
- controle de custo - folha de pagamento
- analise - agendamento

Sistema ERP
Gestédo de Produtos Gestédo de servicos
- pedidos de vendas ~ . corporativos
- determinacao de gjsﬁﬁ;)edn?ocsadela de - viagens
precos ~ compras - comissGes
- controle de _ distribuicgo - incentivos
qualidade - instalagtes
- estoque

Figura 2 - Médulosde aplicagdo do ERP
Fonte: adaptacdo de TurbanMclean e Wetherbe (2010)

ParaDavenport(2002), o ERP é ursoftwareque promete a integracdo das informacdes

que fluem pela empresa. Esse sistema ingéiea propria logica a estratégia, a cultura e a

organizacdo da empresa. E uswmlucdo geméca que procura atender a totipo de

empresa ® seu projeto reflete uma séde hipéteses sobre como operam as organizacgées.

E desenvolvido para refletir as melhopsiticasde negdcio, porérsdo os clientes que

devem definia melhor praticparaa suaempresa.

Souza e Zwicker (2000) definem o ERP como sistemas de informagégranios,

adquiridos na forma de pacotes comerciais, parartsup@ maioria das operacdesnth

empresa. Eles procuram atender a requisitos genéricos do maior niumero possivel de

empresas, incorporando modelos de processos de negdcio, obtidos pela éxperiénc

acumulada de fornecedores, consultorias e pesquisa em procebsoslt@arkingbusca

das melhores praticas que coraluzza um desempenho supeyior
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2.6.1. Ciclo de Vida de um ERP

Para Corréa (1998), o sucesso na utilizacdo de um ERP se inicia na selegdlanfacao

precisa ser genciada por pessoas que entemae mudanca organizacional e de negocio,
devendo ser conduzida por funcionarios da empresa.

Segundo Rezende e Abreu (2000), é evidente que para a aquisicdo dessa tecnologia, a
estruturacdo das fudes empresariais e suas respetoascteristicas peculiares devéer

sido amplamente discutidas e definidas formalmente. Para tantesalelaborar um plano

de selecao e avaliacdo de fornecedores.

Antes de iniciar a avaliacdo dos sistemas ERP, éss&die que a empresa faca um
levantamento dos processos de trabalho que deverdo ser atendidos pelo sistema. As
empresas devem, portanto, efetuar uma rapida analise dos processos de negoécio de que
dispdem no momento. A quantidade de itens a serem avaliaddgpender do nivel de
detalhamento desejado pela empresa (DAVENPORT, 2002).

De acordo com Souza e Zwicker (2000), o modelo de ciclo de vida de sistemas ERP
(Figura3) é constituido pelas etapas a seguir:

9 Decisdo eselegdo- ocorrem segundo um procedinte interativo, através do qual a
organizacdo toma conhecimento das diversas solu¢cdes disponiveis enaaletio
delas, considerando as$pe como aaderéncia das funcionalidades do sistema as
necessidades da empresa, a arquitetura técnica do produttst@s, ©s servicos
posvenda, a saude financeira do fornemede também as alternativas gaa
realizacdo dos servicos de implementacao;

1 Implementacéo- etapa dtica em que os médulos séo colocados em funcionamento
e 0 sistema igia 0 processamento daansgdes empresariais;

i Utilizacdo - alimenta a implementagao, considerasdoque, no momento em que

esta ocorre, ndo séo conhecittatas as possibilidades de uso de sistema.
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Novas Necessidades
Conhecimento novo acumulado
Novos parametros
v
|
Fase n
DESICAO E » IMPLEMENTACAO Fase 2 UTILIZACAO
SELECAO Fase 1
Fase 1
Pacote Selecionado L Fase?2
Plano de implementacgao
—T_ Fasen —
Médulos Parametrizados
Dados migrados
Usudarios treinados

Figura 3 - Ciclo de vida de um ERP
Fonte: Souza e Zwicker (2000, p.50)

2.6.2. Sistemas de ERP em Pequenas Empresas

Segundo Corréa (1998), no decorrer dos anos 1990, as grandes corporacfeaszgsnam
escolhas sobre os sistemas a serem adquiridos e implantados, saassamdo mercado

das grandes empresas e reduzindo as possibilidades de negocio para os fornecedores de
ERP neste segmento empresarial. Restou entdo o mercado intermediario formado pelas

empresas de pequeno e médio porte.

Mendes e Escrivdo Filho (2003) desvem que, com a saturacdo do mercado de
fornecedores de ERP para grandes corporagdes, restou explorar o mercado &mtermedi
formado pelas pequenas ediads empresas, através de novas estratégias visando esse nicho
de mercado.

Segundo Soares (2010),tegar sistemas de gestdo empiiesdERP) para as Pequenas e
Médias Empresas (PMEs) € um grande desafio para fornecedores nacionais e
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internacionais. Além de ter uma solucdo adequada para a automagdo desses negécios, eles
precisam descobrir formulas parferecer pacotes que os empresarios possam pagar, bem
comoreduzir o custo de implantacgae consome o dobro do investimentosafiware

As empresas de pequeno e meédio porte devem considerar o ERP, além de uma ferramenta
paraobter vantagem competitivayma oportunidade para melhoms seus processos de
negoécios, visto que, para a maioria, 0 ERP é o pring@giema de informacédo a ser
adapgado DAVENPORT, 2002.

2.6.3. Algumas das imprtantes potencialidades de um iStema ERP

1 Facilita a existéncia de um ssta de informacéo integrado de todas as &reas
funcionais de uma empresa;

1 Executa as tarefawiticasde uma empresa: as tarefas repetitivas e complexas de
qualguer empresa serdo executadas de forma automética;

1 Aumenta a qualidade dos servicos a clientekhonando a imagem da empresa: no
caso de sdvemsucedidoa utilizacdo de ERP vai melhorar a eficiéncia e servi¢co ao
cliente e consequentemente a empresa terd uma melhor reputacéo;

1 Possibilita a troca de informacdo em ambientes distribuidos: o mesmmasiste
permite a comunicacdo entre varios departamentos acendendo a dados partilhados;

1 Integra a informacdo dos varios departamentos, escritéritibrecas de uma
empresa bem como dadriasempresas pertencentes a um grupo financeiro;

1 Apresenta potencialmenta melhor solucdo para uma eficiéncia gestao de projetos:
ao integrar varios departamentos numa mesma plataforma € mais facil controlar
equipas de projeto e o tempo;

1 Resolve muitos dos problemas comuns numa empresa: gestéarkieservicos a

clientes,gestédo financeira, controlo da qualidade.

Relatorio do Projeto de Licenciaturaz Sidnei Silva Pagina29



LY

UNIVERSIDADE UNIVER_SID_ADE DQ MINDELO
DOMINDELO Sapientia Ars Viendi

2.6.4. Algumas Vantagens e Desvantagens deftwareERP

Eliminag&o de onerosos e inflexiveis sistemas legados;
Facilitacdo na adi@io de processos de trabalho mais eficientes;
Melhoria do acesso aos dados para tomadbecdie&do operacional,
Reducéo dstocls;

Reducéo de atividades que ndo agregam valor & empresa;
Reducéo de hora extras;

Satisfacao dos clientes internos e externos;

Eliminacdo de operacbes manuais;

= =4 4 -4 -4 -4 -5 -2 -

Oportunidade para atualizar a infr@strutura tecnologica

A gestdo da informacdo é hoje em dia um verdadeiro fator competitivo de sucesso. O
softwaredeve fornecer ndo apenas uma adaptacdo funcional basica, mas também fornece
uma vantagem estratégica para garantir a eficiéncia dos negoécios. Assiftware de

ERP é desenhado para automatizar e moldar as principais funcdes de negoécio de uma
empresa. Usa dados e processos de gestao logistica, financeira e recursos humanos. ERP é
atil, pois permite ao usuario executar varias fungdes simultaneamente e a pfctihaa

informacéo.

2.7 Gestao de Clientes

Hoje, a diputa entre as empresas ja ndo se trava tanto na qualidade dos produtos
disponibilizados, visto isso s&im facto consumado, porque produtos em qualidade ndo
possuem espaco no mercado, mas sim na capacik uma organizacdo em atender e

cativar os seus clientes, de tal forma que consiga criar vinculos e lagos ndo apenas
comerciais e (porgque n«oe) tamb®&m afetivos,
conquistar a sua confiangca na marca, trazeas®n, um conhecimento quer gaopria

marcaquer do produto/servigo.
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No entanto, é necessario conhecer os seus clientes a fundo, encontrando, nas informacdes, a
arma certa para usar na hora de o atender, faxeddanelhor forma possivel, com o firme

objeivo de o cativar e comprometer.

Para Drucker (2002, p . 35): A S exi ste uma

empresa; Criar um consumidoro.

E essencial que as empresas saibam que o cliente é o principal gerador de lucro na empresa,
pois 0 mesm é o foco da organizacdo, entao € necessario que figuem satisfeitos através dos
produtos e servigos prestados, desde a abordagem até ogaia.

O cliente estd atento a tudtbdos os detalhes na hora dtendimento que lhe sé&o
oferecid® - 0 seu jeib de ouvir, entender e de respondemaneira como antecipasuas
necessidades, sua forma de lidar com datorpessoab seu jeito deagradecer. Tudisso
contribui para a avaliacdo deu desempenh® quando combirdos de forma adequada e
aplicadascom habilidade, essas acdes contribuem para a prestacdo de um servico de

qualidade.

Muitas organizacBes estdo cometendo um @nave, elas oferecem um produto de
qualidade e esquese de prestar um atendimento adequado, para os clientes nada adianta
uma empresa ter um bom produto se as pessoas que interagem com eddlietedio esta

mesma qualidade. A empresa tem grande retorno quando cativa e cuida do cliente.

Quando o atendimento é bom e proporcionsatisfacdo do cliente, a organizacao esta
assimtrilhandoo seu sucesso e garantindo um futuro promissor, para sobrevivéncia de tal
empreendimento em meio a alta competividade existente no mercado atual. Os clientes
podem perdoar erros, falhas no sistema e até mesmo produtos defetansao que

eles acham dificil perdoar sdo atitudes negativas constantes onde o peseoal par
desinteressado e ndo presta um bom atendimentp&tdi a importancia no atendimeset

na gestao de relacionamento com o cliente
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2.8.Definicdo de CRM

Antes de qualquer coaituacéo é importante entender que CRM nao € apenasftware

um programa de milhagem, muito menos uma atividade exclusiva do setor de atendimento,
mas também um processo holisticadéecipar e satisfazer as etgizvas dos clientes.

Existem variaglefinicbes para o conceito CRM, consoante as diferentes visdes de diversos

autores.

Thompson (apud GREENBERG, 2001) aborda o CRMN
e administrar os clientes, buscando opti mi za
dzendo que ACRM requer uma filosofia e cult.

dar suporte aos processos eficazes de market

Compendiando as definicdes acima, pedeafirmar que CRM é a administracdo de uma
estratégia que eonilve toda a organizacdo com o0 objetivo de atender dsseus clientes

para trazer maiores lucros a longo prazo.

2.8.1. Beneficio do CRM

Podese apontar, segundo Swift (2001) pelo menos dois grandes beneficios, para a propria

organizacdo, com a implantacao deNI:

Primeiramente, em decorréncia de produtos mais convenientes e clientes mais satisfeitos,
além da preocupacdo e carinho demostadoe aumentam a lealdade e confianca,

consequentemente serdo obtidas maiores receitas;

Em segundo lugar gerase mences custos, pois os esforcos e verbas s&o mais

direcionados, o que melhora muito a alocacao de recursos e eficiéncia da empresa.
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Além dosbeneficios diretos para a organizacdo ao assumir o CRM, ndo se pode esquecer,
conforme cita Blackwell, (2004) dos ledftios obtidos na cadeia de fornecimento, pois a
empresa que defing sua estratégia competitiva com foco no consumidor, e consequente
priorizacdo do relacionamento, estara agregando valor emocional e financeiro ndo so6 para

0s seus consumidores como tambgara os clientes de toda a cadeia em que atua.

Do ponto de vista tecnologico, o CRM é utilizado para coletadados dos clientes,
armazendos e facilitar cruzamentos desses dados. Os dados compilados e analisados
tornamse informades a serem usadpara o plan@mento de acgles e interagdes, pelos

varios pontos de cortdi® com o cliente.

2.9.Engenharia deSoftware

O desenvolvimento de usoftwareé um processo de aprendizagem social, um didlogo em
que o conhecimento que se deve transformarseftware € reunido e incorporado no
sistema.O processo fornece intg@ entre utilizadores e engenheiro de sistema, entre
utilizadores e tecnologia (ferramentas evolutivas), e entre engenheiro de sistemas e
tecnologias.

A engenharia deoftwarepode ser definidaomo um conjunto de disciplinas que incluem a
especificacdo, o desenvolvimento, o gerenciamento e a evolugado dos sisteofagaitee
abrange um conjunto de trés elementos fundamentaiétodos ferramentas e
procedimentos. Alios m®t odos deaaéhamodcempa, guai s
devem ser seguidos para a construcdo deaftwarede alta qualidade, e as ferramentas
proporcionam apoio automatizado ou seatitomatizado aos métodos, e 0s procediosen
constituem o elague mantém juntossomébdos e as suas ferramentagpossibilita um

processo de desenvolvimento claro, eficiente, visando garantir a qualidsoféndoe
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Existem 3 fasegenéricas qudividem o processo de desenvolvimento:

1 Definicioi Est a f ase f odqandlisezdasisteama, iplaneamento do
projeto de software e andlise de requisitos).

1 Desenvolvimentoi Focalizai se o fAcomoo (projeto de sof
realizacdo de testes do software).

1 Manutengédoi Concentras e nas fimudan-aso (corntce- «o0, a

funcional).

2.9.1. Modelo Cascata

O model o cl 8§ssico ou cascat a, g ko w nadomb ®mo i ®
proposto por Royce em 1970. Até meados da década de 1980 foi o Unico modelo com
aceitacao gerakEsse modelo foi derivado de modelos deidéiste de engenharia com o fim

de estabelecer ordem no desenvolvimentosdifware este é mais rigido e menos
administrativo.

O modelo cascata é udos mais importantes modelas € referéncia para muitos outros

modelos, servindo de base para muitos pwejetodernos.

Grande parte do sucesso do modelo cascata estactoo d&aele ser orientado para
documentacdo. No entanto deve saliestarque a documentacdo aly@ammais do que

arquivo de textoabrange representacdes graficas ou mesmo simulacao.

O modeb Cascata aplicae bem em situacdes em quesadtwarea ser desenvolvido é
simples. @ requisitos sdo bem conhecidos, a tecnologia usada € bem acessivel e os

recursos para o desenvolvimento estao disponiveis.
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O Modelo em @scata segue cinco etapas pardesenvolvimento do software, como

mostra digura 4

[ Andlise Requisitos]

—b‘ Teste

Figura 4 - Modelode processo em Cascata

1- Analise e definicdo dos requisito$ Neste etapa, estabelecérse os requisitos do
produto que se desepfesenvolver, 0 que consiste usualmente nos servigcos que se
devem fornecer, limitacdes e objetivos slaftware Esta etapa inclui também a
documentacdo e o estudo da facilidade e da viabilidade do projeto com o fim de

determinar o processo d#cio de desenvolvimento do projeto do sistema.

2- Projeto do sistemai o projeto do sistema € um processo de varios passos que se
centraliza em quatro atributos diferentes do sistema: estrutura de dados, arquitetura
do software detalhes procesais e caraterizacadas interfaces. O processo de
projeto representa os ng@gitos de uma forma que perméaecodificacdo do produto

(é uma prévia etapa de codificacdo).

3- Implementacdoi esta € a etapa em que sdo criados os programas. Se o projeto
possui um nivel de detalredevado, a etapa de codificagcdo pode implemesgtar
automaticamente. Arincipio sugerese incluir um teste unitario dos médulos nesta
etapa; nesse caso, as unidadescdédigo produzidas sdo testadadividualmente

antes de passar a etapa de integra¢éste global.
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4- Teste do sistemd concluida a codificacdo, comeca a fase de teste do sistema. O
processo de teste centraliga em dois pontos principais: as logicas internas do
softwaree as funcionalidades externas. Esta fase decide se foram solusienado
de fAcompor tsdtwaeer aisseguradgoe as entradas definidas produzam

resultados reais que coincidam com os requisitos especificados.

5- Manutencdoi essa etapa consiste na correcdo de guesdo foram previamente
detdados,em melhorias facionais e de preferénciacaitrostipos de suporte. A
etapa de manutencdo a parte diocile vida do produto dsoftwarendo pertence

estritamente ao seu desenvolvimento.

Todasessas variacfes doddelo Cascata possuem 0 mesmo conceito basico: adieleia
que uma etapa fornece sadgue serdo usadas como entragasa a etapa seguinte.
Portantg o processo de desenvolvimento de um produtsafevare de acordo com o

Modelo Gascata é simples de conhecer e controlar.

Outras atividades que também sao teagaem consideracdo em cada uma das etapas de
desenvolvimento deoftware a documentagao, a verifiéag e a administracdo das etapas.
A verificacdo, por sua vez, é necessaria para que uma etapa forneca os dados corretos para

a etapa seguinte. Ja a adnti@sigdo, efetua a gestéo e o controle da etapa.

2.10. Ferramentase TecnologiadJtilizadas

Antes de debrucar sobas ferramentas tecnologias utilizadas projeto, cémv focarnos
softwares livres, visto que todos osoftwares utilizados sdo ferramentagjue estao

disponiveis gratuitamente im#ernet

Software Livre € uma forma de manifestacdo de softwareem que, resumidamente,

permitese adaptagdes ou modificagbes no seu codigo de forma espontanea, ou seja, sem
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que haja a necessidade de solicitanmesfes a seu proprietério para modifitd. Os us

objetivos concedem aos usuérios a liberdade de controlo nacéree adaptacaosua
computacdo e processamento de dados as suas necessidades (concessao plena liberdade de
controle e independéncia, atés da disponibilidade de cédigo fonte para anélise e
alteragcbes); bem como permitintlee a liberdade social, para ser capaz de cooperar

ativamente com todos os usuarios e desenvolvedores de sua escolha.

Os usuérios d&oftwarelivre estéo livres dessasividades porque eles ndo psaen pedir
qualquer permisséo. |&s ndo estdo restritos nas atividades por meio de licencas
proprietarias restritivas (por exemplo, cépia restrita), ou requisitos de ter de concordar com

as clausulas restritivas dos out(per exemploa ndo disponibilidade de codigo fonte).

2.10.1. Yii Framework

Yii € um framework de alta performance em PHP que utiliza componentes para o
desenvolvimento de pequenas/médias/grandes aplicages Permite a maxima
reutilizacdo de codigos na progracaoWebe pode acelerar significativamente o processo
de desenvolvimento. O nome Yii (pronucia | ou Di) representa as pahesast Is!(Sim,

isto é!), em resposta as mais comuns pergunsig € seguro? Isto € rapido? Isto é

profissional? Isto é cter para 0 meu proximo projeto?) sobre essa plataforma.

O DAO (Data Access Objedtde Yii, fornece uma API genérica para aceder dados em
diferentes tipos de bancos de dados. Como resultadospaalterar o sistema de banco de

dados sem haver a necesdelde alterar o cddigo que utiliza DAO para o acesso.

O DAO de Yii é feito utilizando a extensdo PHP Data Objects (PDO), que fornece um
acesso de dados unificado para muitos SGBD populares, tais como MySQL e PostgreSQL.

Por esse motivo, para utilizar o @ANno Yii, a extensdo PD@eve estar instatla, bem

Relatorio do Projeto de Licenciaturaz Sidnei Silva Pagina37



LY

UNIVERSIDADE UNIVER_SID_ADE DQ MINDELO
DOMINDELO Sapientia Ars Viendi

com o driver PDO espefico para o banco de dados utilizando (por exemplo,
PDO_MYSQL).

O DAO na Yii, consiste, basicamente, das quatro classes seguinte:

CDbConnection:representa uma conexao com o bateaados
CDbCommandrepresenta uma instrucdo SQL a ser executada no banco de dados

CDbDataReaderrepresenta um conjunto de registos retornados

= =2 =4 =4

CDbTransaction representa uma trarggo (transaction) no banco de dados

2.10.2. Linguagem PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) originalmentedP¢rsonalHome Page) é uma linguagem
interpretada, livre, usada originalmente apenas para o desenvolvimento de aplicacdo
presentes e atuantes no lado do servidor, capazes de gerar conteudo dinamico na World
Wide Web. Figura entr@s primeiras linguagenpassieis de insercdo em documentos
HTML, dispensando em muitos casos 0 uso de arquivos externos para eventuais
processamentos de dados. O cédigo € interpretado no lado do servidor pelo médulo PHP,
gue também @a apaginaWeba servisualizada no lado do cliente. A linguagem evoluiu,
passou a oferecer funcionalidades em linha de comando, e além disso, ganhou
caracteristicas adicionais, que possibilitaram usos adicionais do PHP, nao relacionados a
WebsitesE possivel instalar o PHRmaioria dos sistemas operacionais, gratuitamente.

A vantagem no uso de PHP esta ntdale ser extremamente simples para um iniciante, e

oferece muitos recursos para o programador profissional.
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2.10.3. Base de Dados MySQL

MySQL é um sistema de gerencianemde banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do in§actured Query
Languag® como interface. E atualmente um dos bancos de dados mais populares, com

mais de 10 milhdes de instala¢des pelo mundo.

Caracteristicas

Portabilidade (suporta praticamente qualquer plataforma atual);

Compatibilidade (existerdrivers ODBC, JDBCe NET e médulos de interface para
diversas linguagens de programacéo, como Delphi, Java, C, C++, C#, Visual Basic,
Python, Perl, PHP, ASPRuby);

Excelente desempenho e estabilidade;

Pouco exigente quanto a recursos de nbandwares,

Facilidade no manuseio;

= =4 4 -

E um SoftwareLivre com base no GPL (entretanto, se o programa que utiliza o
Mysqlnao for GPL, uma licenca comercial devera ser aig)ir

1 Contempla a utilizacdo de vari®&orage Enginesomo MyISAM, InnDB, Falcon,
BDB, Archive, Federated, CSV, etc;

Suporta controlo transacional;

Suporta a Triggers;

Suporta CursordNon-Scrollable e NorUpdatablé;

Suporta Stored Procedures e Functions

Replicacéo facilmente configuravel,

= =4 4 4 -—a -2

Interfaces gréaficas (MySQL Toolkit) de facil utilizacdo cedidos pela MySQL inc.
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2.10.4. E-mail

Um correio eletronico ou, ainda;mail e correio-e, € um método que permite compor,

enviar e receber mensagens através derssste el et r - ni cos deecomuni c
mailo ® aplicado tanto aos sistemas que util
protocolosPOP3 IMAP e SMTP, como aqueles sistemas conhecidos como intranets, que
permitem a troca de mensagens dentro de umaesmpu organizacdo e que Ss&o,

normalmente, baseados em protocolos proprietarios.

O correio electronico € considerado o servico mais utilizadanteanet e com a
massificacdo do uso daterneta nivel mundial, @m Cabo Verde em particular, motivado

por fatores como, maior cobertura dos servicos moéveis 3G das operadoras de telefonia
nacional, reducdo dos custos dsstervicos, criacdo de projeto Koneckta, program

Al nternet para todosgaotre iMuihdas ,nofvelz com (¢
eletronco, conhecido cone-mail, deixase de fazer parte apenas ddlmo empresarial,

passando a ser um importante instrumento de comunicacdo entre egerchios,

bastando para isso o acessotarnet

2.10.4.1Protocolo do Servico dee-mail

O protocolo TCP/IFornece um conjunto de outros protocolos que permitem uma melhor
geréncia do trafico do correio eletrénico pela rede. Entre elas destaca

a) Protocolo SMTP
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) que em portugués significa Protocolo Sichples
Transferénciale Correioé protocolo padrédo que assegurransferéncia entre o servidor
do emissor para servidor do reder utilizando conexao ponto a ponto.
Tratase de um protocolo que funciona em modo conectado, encapsulado numa trama
TCP/IP. O correio é entreguretamente ao servidor do destinatario. O protocolo SMTP

funcionagragcas a comandos textuais enviados ao servidor SMTP. Cada um dos comandos
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enviados pelo cliente é seguido de uma resposta do servidor SMTP composta de um

ndamero e de uma mensagem des&iti

b) Protocolo POP
O POP (Post Office Protocol), gue se pode tradu:
como o0 seu nome o indica, recuperar o seu correio num servidor distante (o servidor POP). E
necessario para as pesso@® ligadas permangmente anternet para poderem consultar os

e-mail recebidosffline.

Existem duas versdes principais deste protocolo, o0 POP2 e o RGP Juais sdo atribuidas
respetivamentesdportas 109 e 110, funcionando cormauxilio de comandos textuaisdiaalmente
diferentes.

Tal como no caso do protocolo SMPT, o protocolo POP (POP2 e POP3) funciona ayracas
comandos textuais enviados servidor POP. Cada um dos comandos enviados pelo cliente é
composto por uma palavchave, eventualmente acompanhadaudh ou varios argumentos, e
seguida de uma resposta do servi@®P, composta por um nameroper uma meragem

descritiva.

O protocolo POP3 gere a autenticagdo utilizando o nome de utlizador e a -paksea
proporcionando assim uma certa insegurapggegue a palavrpasse assim comoesmail circula

as claras (de forma ndo codificada) na rede. De acordo com as especificagbes do protocolo
(RFC1939), é possivel codificar a papasse pelo algoritmo MD5, ponésendo este comando

opcional,poucos serdoreso aplicam.

Este protocolo bloqueia a caixa de correio a quando da sua utilizag&o, impossibisimnddas

acessos simultaneosraesma caixa de correio.
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Quadro resumo dos principais comandos POP3:

Tabela2: Comandos Piotocolo POP3

Comando Descricao
Este comando permite a autenticacdo. Deve ser seguido do no
USER utilizador, quer dizer, uma cadeia de caracteres que identificam o util
no servidor. O comando USER deve preceder o comando PASS.
O comanddPASS permite indicar a palavpasse do utilizadocujo nome
PASS foi especificado previamente pelo comando USER.
STAT Informacao sobre as mensagens contidas no servidor
RETR Numero da mensagem a recuperar
DELE NUumero da mensagem a suprimir
NOOP Permite dixar a ligacédo aberta no caso de inatividade
TOP Comando que afixan linhas da mensagentujo nimeroé dadoem

<messagelD3

<n>

argumento. No caso de resposta positiva do servidor, este devo
cabecalhos da mensagem, seguidamente uma linha virgemi#imo as

n primeiras linhas da mensagem

UIDL[msqg]

Pede ao servidor para enviar de novo uma linha que contém inforn
sobre a mensagem eventualmente dada em argumento. Esta linha
uma cadeiale caracteres, chamada lisientificadora Uunicapermitindo
identificar de maneira Unica a mensagem no servidor, independentg
da sessdo. O argumento opcional é um numero que corresponde
mensagem existente no servidor POP, quer dizer uma mensage

apagada.

QUIT

O comando QUIT pede a saido servidor POP3. Provoca a supressa
todas as mensagens marcadas como apagadas e reenvia o esta

acao.

c) Protocolo IMAP
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O protocolo IMAP (Internet Message Access Protocol) € um protocolo alternativo ao
protocolo POP3 mas que ofereceitas mas possibilidades. émite gerir varios acessos
simultaneos, permite gerir varias caixas de correios e ainda permite a triagemade

com mais critérios.

2.10.5. MySQL Workbench

O MySQL Workbenck uma ferramenta com interface grafica gaemite modelar ls® de
dados. Bi criado pela MySQL AB e é sem vida uma ferramenta muito completa e util

para quem trabalha com base de dados.

Principais funcionalidades

Criacao de diagrama EER

SQL Scripts

Catélogo da Base de Dados
Visualizacédo total d®ashboard
InformacgBes sobre o objeto sglmado

Gestao de ligacfes a Servidores MySQL

= =4 -4 -4 -4 -—a -

Forward Engineeringe Engenharia Reversa

2.10.6. Netbeans

O mundo da programacao de aptides esta em constante mudaiB8@ ha uns anasna
aplicacdo nativa era o ideal para correr numguima, hoje em dia a vertentéebe os
dispositivos moéveis mudaram por completo todo o paradigma associado ao

desenvolvimento de aplicagdes.
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Quando se fala em plataformas para desenvolvimenigtbbeans3.0 da Oracle € sem
davida uma das mais robustasmpletas e populares pois da suporte a um conjunto vasto
de tecnologias, tais como:

1 Java

1 Java EE

1 JavaScript

1 HTMLS

1 PHP

2.11. Caracterizacao da Escolale Conduc¢édo Educacao Rodoviaria

A Escolade nducdo Educacdoddoviaria encontrae situada na ilha de &&licolau e
funciona desde Janeiro de 208@m a missdo de garantir que todos os clientes tenham o
melhor atendimento possivel, com qualidade e proporcionando assim o0 seu crescimento no

mercado.

Atualmente trabalham na escolaco instrutores, e uma setaria.

A gerénciada escola é feita paZelestino Moraisque também desempenha a fungédo de

instrutor

2.11.1. Objetivos

O nosso principal objetivo, mais do que formar candidatos a obtencdo de carta de
conducao, consiste em preparar candidatos para uma corgigira, econoémica e amiga

do ambiente, independentemente do seu estado-figtar, referimenos para além dos
candidatos em geral, aos individuos com locomocao reduzida e a outros deficientes que séo

tratados de forma especial pela Escola de CondugdceEao Rodoviaria.
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Para tanto:

91 Dispomos de amplas e arejadas areas para a formacao tedrica, mecéanica e simulagéo
devidamente climatizadas e apetrechadas com o equipamento mais adequado;

1 Os formadores estdo preparados para a ministracdo dos respetite8dos
programaticos na perspectiva da conducdo defensiva, da conducdo amiga do
ambiente, promovendo desde o inicio habitos mais saudaveis e eficientes, com vista
a pratica da conducédo por antecipacédo, da redu¢do nos consumos de combustiveis e
da emisséade poluentes e gases com efeito de estufa;

1 Possuimos 0s meios necessarios para os candidatos com necessidades especiais,

com instalaces adaptadas e uma frota igualmente direcionada a este publico;

Pretendemos, em suma, preparar e acompanhar casdalatondutores, e condutores
conscientes e seguros que privilegiam os principios da seguranca e da circulacéo do transito
rodoviario, tendo permanentemente em vista a evolu¢do do ensino da conducéo, na certeza

de que, cada instruendo sera sempre um AMIGO.

2.11.2. Definicdo Escola Condugé&o

Ndo se encontrou em nenhum livro, dicionario ou em qualquer ou outra parte uma
definicdo ex$a dode conceito de gcola de conducémas de acordo com o observado e de
acordo com a entreviastrealizada podese-a definir escolade condugdocomo sendo uma

casa ou estabelecimento onde se ensina e sera possivel a obtencdo de uma carta de
conducdo que é umecénga para conduzir veiculose@lmente numascola de condugéo

0 ensino estdividido em duas parteas aulas tedricas e praticas. Agedricas poderao

ser de codigo de estradas ou mesmo de mecamngaanto as ptigas poderdo ser de
mecanica onde podeed verificar os conceitos vistos nas aulas teoricas e as aulas de
conducao dweiculopretendido, seja ele um autombligeiro, motociclo ou dunveiculo

pesado de passageiro ou de carga.
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Uma escola de conducédo sé prepara o aluno para a realizacdo do exame que € feito pelos
servicos centrai dos transportes rodoviarios. Primeiramenqeepara o aluno para a
realizacdo dexarme tedricoe sO depois de ter feito o exame tedrico o aluno recebera uma

licenca de aprendizagem e estara habilitado para receber agrati@sde conducgéo.

Uma carta de conducdo € emitida somente pelos servicos centrais dos transportes
rodoviarics e autoriza o seu titular a conduzir umaroais categorias de veiculoss

categorias de aoinoveis sdo|aseguintes:

AT Motociclos
B 7 Automdveisligeiros
C 1 Automoveis pesados de mercadpria

D1 Automoveis pesados de passageiros

= =4 A4 A -

E 7 Veiculos arttulados ou conjunto de veiculos cujo tractor pertenca a uma
das categorias B, C ou D, mas que, eles préprios ndo se integram numa

dessas categorias

1 F 71 Veiculos de categoria @uando utilizados em servicolgico.

A carta de conducdo sera concedida arggemprovar, nos termos legais, as seguintes
condicoes:

U ldade minima
1 De 18 anos, tratandose de cartas para as categorias A, B, E+B e F
1 De 21 anos, trataneke de cartas para as categorias C, D, E+D
U Robustez psicofisica
U Conhecimento e idoneidade técnica(adquirido na escola de conducdo e
comprovado por meio do exame de conduc¢ao)

U Domicilio no territério nacional
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CAATULO 3

3. ANALISE DO SISTEMA

Nestecapitulofaz-se o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais elmaist
e mostrase o funcionamento das principasfespor meio de diagrama dese casee

sequenciais, bem como o modelo de dados.

3.1.Levantamento dos Requisitos

Um requisito funcional define uma funcao de softwareou parte deleEle é o conjunto

de entrads. Oseu comportamento & sua saida, ou seja, envolve célculos, l6gicas de
trabalho, manipulagdo e processamento e dados, entre outros. Dentro dos requisitos
funcionas também encontraise a arquitieira do aplictivo, diferentemente da arquitea

técni@, que pertence aos requisitos ndo funcionais.

Requisitos ndo funcionais séo relacionados ao uso da aplicagcédo emderdesempenho,
usabilidade, confiabilidade, disponibilidade, seguranca e tecnologia envolvidas. Muitas

vezes, 0s requisitos ndo funcismacabam gerando restricdes aos funcionais.

Entender profundamente os tipos de requisitos no momento de defeusoftwarepode
decidir o futuro dele. Por outro lado, também é preciso ter em mentesgdisvarepode
ser beneficiado se houver um poude flexibilidade no seu desenvolvimento. Assim,

unindo os conceitos, € possivel ter um sistema de qualidade sem um alto custo de aquisicao.

Adiante seguae a listagem dos requisitos funcionais e nao funcionais do sistema.
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3.1.1. Requisitos Funcionais ddsistema

1 Seguranca e Controle de AcessosO sistema devera possuir um controle de
acesso com niveis diferentes de permissdes para cada tipo de usuario.

1 Cadastro de Usuéarios, Perfis e AcessdsO sistema devera possuir cadastro de
usuarios, perfis de usuds e os diferentes acessos que estes possuem.

1 Cadastro de Alunosi O sistema devendossuir um cadastro que permitiroduzir
informagdes que identificam os alunos.

1 Cadastro de Instrutoresi O sistema dever@ossuir um cadastro que permita
introduzir informacdes que |he identifique.

1 Pagamentoi O sistema deve permitir emitir efetuar o pagamentos dos servi¢os
prestados.

1 Envio de email - O sistema devera possuir uma interface que perneitivéar e-
mail aos clientes para informar sobre os respetivos proesogntre outros.

I Cadastro de Viaturas - O sistema devera possuir um cadastro das viaturas da
respetiva escolde condugao.

1 Cadastro das Aulasi O sistema devera possuir um cadastro das aulas tanto
Tedrica com Pratica.

1 Cadastro de Marcacdo de Exames / ésultadosi O sistema devera possuir um

cadastro de marcacdo de exames e 0s respetivos resultados dos exames.

3.1.2. RequisitosN&o Funcionais

1 Navegadoresi Os navegadores utlizado®dem ser dMozilla Firefox, Goode
Chrome, Internet Explorer, Opera, Netscape
1 Desenvolvimentoi O sistema devera ser desenvolvidas linguagens, PHP,

HTML e noYii Framework
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1 Servidor de Aplicacdoi O servidor de aplicacdo que deve ser utilizado € o
Apache.

1 Bancos de Dado$ Os dados deverdo ser guardados e geridos numa bdadate
previamente construida evySQL

i Portabilidade i O sistema podera ser transportado e instalado em outro computador

e rodar em qualquer plataforma.

3.2Modelacdo de dados

A modelacao permite a utilizacdo de modelos que asseguram a completa e danieda de
de funcionalidades.

3.2.1. Diagrama Caso de 8o

O diagrama de caso de uso permite visualizar e especificar 0 comportamento de cada
usudério com o sistema.
Todos os atores que afetam os casos de usos foram definidos seguindo um perfil de acesso

e permissés ao sistema:

1 Gerente i terd acesso a todos os médulos do sistema, podendo assim
administrar e configurar os diversos parametros do sistema, bem como

administrar os utilizadores do sistema.
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A seguir é apresentado o diagrama de Casos de uso desticrdor do sistema:

Gerir Novas
Categorias

Fazer login

Recuperar
Password

Gerir Exames

/ \
4 \

K extends \

\
Data de Exame Resultados

Gerir
Utilizadores

Gerir Aulas
Praicas
Compradas
Gerir
Instrutores Gerente

Gerir Aulas
Efectuadas

Gerir
Pagamentos

Gerir a
Indisponibilidade
das viaturas

Enviare-mail

Gerir Viaturas ; N
V4 N

/ v
/. extends
\

Tebricas @

Gerir presenca
nas Aulas

Figura 5 - Casode Uso do Utilizador Gerente
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1 Secretariai é o ator om o perfil para cadastro ged sistema, tanto para
cadagtar informacfes dos alunos conos dos instrutores, pagamentos

enviare-mail de alertagntre outros.

De seguida é apresentado o diagrama de casos de uso dos utilizadores do sistema:

FazerLogin Gerir

Presencaas

Aulas
/7 \
7 \
extends °,
Q Listar
Gerir Ex

/7
'/
ames
Pagamento J\
Gerir Secretaria Gerir Aula
Viaturas Pratica
Comprada
Enviare-mail
Gerir Aula
Efetuada

7/ extends \ Gerir Perfil

N
N
-

Figura 6 - Casogle uso do utilizador Secretaria
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3.2.2. Modelo de Dados

Modelar significa criar um modelo que explique as caracteristicas de funcionamento e

comportamento de unsoftware a partir do qual ele serd criado, faciith o seu

entendimento e projeto, através das caracteristicas principais que evitardo erros de

programacao, projeto e funcionamento. E uma parte importante do desenho de um sistema

de informagao.

A figura 10 mostra o esquema da base de Dados atravéisgtanda do modelo EER,

desenhada na ferramemgSQL Workbench

- ,  —ndisponibiidadeCarro ¥ | Motoaclo
P, o = Carro N
| indisponibilidadeinstrutor ¥ . idIndsponibilidadeCarro INT idMotocido INT
idindisponibilidadeinstrutor INT idCarra INT " % Aluno_dAluno INT
@ Instrutor_idInstrutor INT Bmers % Carro_idCarro INT
> 4 more
> >
' s S
_] AulaPratica v -l T '
idAulasratica INT ! ] Aluno ) LIS
_ _| Instrutor v id la INT
& Aluno_idAluno INT idAluno INT opresencanazuia
- idInstutor INT ~ 11 mare @ Aluno_idAluno INT
& Instrutor_idInstrutor INT H— Tk -
¥ aulstecrica_idaulateoric... |
> + + +  + 3 2 moe @ Instrutor_idInstrutor ..
> | T | ¥ | ¥ > |“. A
.IL_T_ I
i ! [ %
|
=] auktfetuada ¥ — pagamento " T novecategoria v
] DataExame ¥ | idau/aEftuada INT
idnovocategaria INT

idpagamenta INT
T 79 Aluno_idAluno INT

idDataExame INT @ Aluno_idAluno INT
) @ Aluno_idAluna INT
¥ marcacaoexame_idmarc... e
>
> >
> N
I ﬁ
] resultados B
marcacacexame v
idresultados INT

idmarcacaoexame INT

.

@Al idaluno INT
una_i “TO_ h ¥ Aluno_idAluna INT

>

v

H
|
|
II

_| aulateorica
idaulateorica INT

@ Aluno_idAluno INT

3 mare

| IndisponibilidadeMotociclo ¥

idIndispon bilidadeMatocicla INT
@ Aluno_idAluno INT
@ Motociclo_jdMotociclo INT

v
| users v

id INT ‘

>

_] CompraAulaPratica ¥
idCompraAulaPratica INT ‘

»>

Figura 71 Diagrama de classes do sistema
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O DER fornece o seguinte dicionario de dados:

Aluno T entidade que define um aluno.

Tabela3 7 Descricdo da entidade aluno

Nome de atributos Descricao
Id Identificador Unico do aluno
Nome Nome do aluno
Datanasc Data de nascimento do aluno

nacionalidade

Nacionalidade do aluno

residéncia Residéncia do aluno

Sexo Sexo do aluno

e-mal Endereco de-mail do aluno
profissdo Profissao do aluno

Dt inscricdo Data de inscrigdo do aluno

nif nif do aluno

enviar_sms Se e para enviar sms ao alyoa nag
telefone Contaco do aluno

Comprar_aula pratica i a entidade ge define a comprdas aulas ptiéas.

Tabela4 i Descricdo da entidade comprar_aulapratica

Atributo Descricao
Id Chave priméa da entidade
data_ins Data da inscri¢ao
num_aula Numerode aulas compradas
obs _cp Observacéo sobre as aulas comasad
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Usersi Guardar as informagdes relativos aos utilizadores do sistema.

Tabela57 Descri¢cdo da entidadesers

Atributos Descricao

Id Chave priméria da tabela

username Nome unico que identifica cada utilizad
no sistema

Password Senha criptografica do utilizador

e-mail e-mail de contato do utilizador

activkey_at Caodigo de tivacao da conta do utilizador

create_at Define a hora e data de criagcéo do utiliza|
no sistema

lasvisit_at Define a hora e data daltima login do
utilizador no sistema

superuser Define se utlizadortem permissado d
administrador

Status Define ostatusda conta do utizador

Aula efetuadai entidade que defings aulas eteadas.

Tabela6i Descricdo da entidade aefatuada

Atributo Descricao

Id Chave primaria da tabela

data_ef Data da aula efeada

Tipo O atributo que identificao tipo de aulg
efectuada

num_aula_e Este atributo indicamos onumero de aulg
efeuada

obs_ae Este atributo permitaos faze uma

observacéo sobre aula ¢fada
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Instrutor T entidade que define um instrutor.

Tabela7 i Descricdo da entidade instrutor

Atributos Descricao
Id Chave priméa da tabela
Nome O nome que identifica o instrutor
Datanasc Data de nscimento do instrutor
nacionalidade Nacionalidade de instrutor
residéncia Residéncia do instrutor
telefone Contacto do instrutor
Sexo O atributo que identifica o sexo do instrut
e-mail Contato el&dnico do instrutor
Instrutor_de Identifique o tip de instrutor
Dt inscricdo Data de inscrig&o do instrutor
nif nif do instrutor

Data de examei a entidade que define a data de exame.

Tabela87 Descricdo da entidade datadeexame

Atributo Descricao
Id Chave priméa da tabed
data inscricao Data de inscri¢ao
data_exame Data que deito o exame
hora_exame Hora que éeito o exame
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Aula préticai entidade que define a aulediica.

Tabela9 1 Descri¢cdo da entidade aptatica

Atributo

Descricéo

Id

Chave priméa da tabela

dt_aulapratica

Data da aula ptiza

hora_incial Hora inicial da aula
hora_final Hora que indica o fim da aula
categoria Indica a categoria da aula

Aula tedrica i entidade que define a aula teorica.

Tabela107 Descri¢cdo de entidade aulatiea

Atributo Descricao
Id Chave priméa da entidade
Sunario Sumaérioda aula efeuada
num_sala Numerode sala
hora_inicial Hora inicial
hora_final Hora final

Marcacdo deexamei entidade que define a ntacao de exame.

Tabelal11i Descricdo de entidade marcae®ame

Atributo Descricao
Id Chave priméa da tabela
data_marc Data de marcacéo
tipo_exame Tipo de exame
categoria Categoria marcada

documentos_entg

Documentos entregs

registo_criminal_valido_ate

Data de validade de registo criminal

atestado_medico_valido_ate

Data de validade de atestado médico

licenca_aprendizagem_valido_ate

Data de validade de licenca

aprendizagem
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prim_vez Primeira vez

Nova categoriai entidade que define nosaategorias.

Tabela121 Descrigdo de entidade remategoria

Atributo Descricao
Id Chave priméa da tabela
data_novc Data de nova categoria
catg_atual Categoria tual
num_carta Numerode carta
emit_por Emitido por
nov_catg Nova categoria

Pagamentoi entidade que define o pagamento.

Tabela1371 Descricdo de entidade pagamento

Atributo Descricao
Id Chave priméa da tabela
data pg Data de pagamento
pagto_de Pagamento de
mont_pg Montante pagado
modo_pg Modo de pagamento
obs_pg Observacdo de pagamento

Resultadoi entidade que define o resultado.

Tabela1471 Descricdo de entidade resultado

Atributo Descricao
Id Chave priméa da tabela
data_r Data do resultado
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tipo_de_exame

Tipo de exame

resultado

Resultado

Obs

Observacéao

Carro 1 entidade que define o carro.

Tabela157 Descricao de entidade carro

Atributo Descricao
Id Chave priméa da tabela
Marc Marca do caw
Modelo Modelo do carro
Cor Cor
matricula Matricula
Ano Ano

num_circulacao

Numerode circulagéo

comp_seguro_c

Companhia de seguro

data_ins

Data de inscricao

IndisponibilidadeCarro T entidade que define a indisponibilidade do carro.

Tabela1671 Descricdo de entidade indisponibilidadecarro

Atributo Descricao
Id Chave priméa da tabela
Data Data
hora_inicial Hora inicial
hora_final Hora final

Relatdrio do Projeto de Licenciaturaz Sidnei Silva

Pagina58



LY

UNIVERSIDADE
DOMINDELO

UNIVERSIDADE DO MINDELO
Sapientia Ars Viendi

Motociclo i entidade que define o motociclo.

Tabela1771 Descricdo de entidade motociclo

Atributo Descricao
Id Chave priméa da tabela
Marc Marca do motociclo
Modelo Modelo do motociclo
Cor Cor
matricula Matricula
Ano Ano

num_circulacao

Numerode circulagéo

comp_seguro

Companhia de seguro

data_ins

Data de inscri¢édo

Presencanaauld entidade que define a presenca na aula.

Tabela1871 Descricdo de entidade presencaaula

Atributo Descricao
Id Chave priméa da tabela
data p Data
num_aula NuUmerode aula
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3.2.3. Diagrama de Sequéncia

Diagrama de sequéncia ou diagrama de Sequéncia de Mensagens é um diagrama usado em
UML (Unified Modeling Language), representando a sequéncia rdeegsos (mais

especificamentale mensagens passadas entre objetos) num prodeacaenputador.

Um diagrama de sequéncia descreve a maneira como 0s grupos de objetos colaboram em

algum comportamento ao longo do tempo.

A seguir serdo demonstrados os diagramas de&se@ do sistema para 0s rdsfmes casos
de usos.
A figura 7repregnta o diagrama de sequinpara o caso de uso cadastime.

Sistema Allinn

1
1
! 1: informar dados aluno e confirmar ( :

A 4

2:verificar se existe aluno cadastrac

\ 4

3: enviar mensagem ()

4: solicitar para gravar dados () 4.1 gravar os dados(

A 4

5: enviar mensagem ()

6: exibe mensagem ()

Figura 8- Diagrama de Sequéncia Cadastro de Aluno
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A figura 8 representa o diagrama de sequéncia paraso de uso cadastro de nova

categoria.

1: Seleciona o aluno ()

Sistema

2: diaita dados necessarios

A 4

_____|;|__________

5: exibir mensaaem ()

\ 4

4: enviar mensagem ()

Nova Gateaoria

" 3: Solicita para gravar os dados ()

-- - -
5 3.1:gravar os dados ()

——

A

Figura 97 Diagrama de Sequéncia cadastro de Novo Categoria
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A figura 9representa o diagrama de sequéncia paeso de usoarlastro de aula piéa.

1:Seleccionar Instrutd)

Sistema

2:Seleccionar Alund)

A 4

3:Digita os dados necessario:

A 4

6:exibir mensagerf)

\ 4

-

________________________ 1o

Aula Préatica

b - -

4: Solicita para gravar dad@s
4.1:gravar os dados

5:enviar mensagef)

A

Figura 107 Diagrama @ Sequéncia Cadastro de Aulat@
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CAPITULO 4

4. PROTOTIPO DO SISTEMA

Este cagllo tem como objetivo abordar as pripais caracteristicas do protétipo do

sistema proposto no presente trabalho.

4.1 Descricdo das Funcionalidades do Sistema
O sistema apresenta diversas funcionalidades que serdo demonstradas a seguir:

4.1.1. Autenticacao

Sédo poénciais utilizadores do sistentados os funcionarios da escola conducdo que

interagem com a aplicagao, no sentido de usufruir das suas funcionalidades.

A figura 11 apresenta dayout de login, que é apaginainicial que permite o acesso a
entrada de usuarios que sdo cadastrados pelo attadoisdo sistema. O sistema verifica
seo login esté cadastrado no banco de dadesi@ estiver, o sistema informa quegn
ndo é valido. Se togin e senha feem validos, o sistema habilita 0 menu principabs
botdes de @esso para cada tipo deuéso pois 0s guarios tém acesso diferenciaao

sistema.
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I/ B Escola de Educagio Rodo X
€« C' | [ localhost:8080/agora,

»
]

Login

Please fill out the following form with your login credentials:

username or email *

password *

Register | Lost Password?

Remember me next time

Figura 117 Autenticac&@o no sistema

4.1.2. Recuperacéo de Password

A recuperacdo de acesso no sistema é feita atrawésedtameou e-mail do utilizador em

gue é enviaol ume-mail ao utilizador com instrucdes de recuperacao.

/ Escola de Educagio Rode. X R )

« C' | [ localhost:8080/agora/index.php?r=user/recovery/recovery Ty =

Home » Lagin » Restore

Restore

username or email

Please enter your login or email addres

Restore

Figura 127 Recuperacdo deasswordho sistema
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4.1.3. Menus Principais

A geracdo de menus € importame qualquer sistema informatisisto que facilita a
navegacao do utdadr, permitindo uma maior intareidade entre o sistema e o utilizador.

Apos efetuar dogin, séo disponibilizados os seguintes menus:

U Inicio
U Aluno
1 Possui Carta
U Instrutor
U Pagamento
U Viaturas
1 Carro
1 Motociclo
U Aulas
1 Aula Teorica
1 Aula Prédica
1 Presenca na&ulas
U Marcacdo de Exame
1 Data de Exame
I Resultados
0 Comprar Aula Prtica
9 Aulas Efetuadas
U Enviar
1 E-malil
U Profile

U Logout
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A seguir é apresentadafigura que densira a disponibilidade de menus:

I [ Escolo se Eaucagio Roce x YLy :
€« C' | [} localhost:8080/agora/index.php?r=site/index Qe =

fAnicio

==

L=y

nCaEs -
automotivas

Figura 137 Menus dos utilizadoreso sistema

A figura 14representa cadastro de aluno qumermite o registo das informag® pessoais

de cada aluno da escola de conducédo como, por exemplo, dados de identificacao.

Se o utilizadorque estiver a cadastrar um alunédo preencher todos osngaos do
formulério, o sistema emite mensagdmerroit odos o0s campos S«O0 requ

o utilizadordigite todosos campos, podendo assim, gudata

I B Escoto de Educagao Rodo x \y

« € |3 localhost:8080/agora/index.php?r=aluno/create g =

Home » Alunos » Cadastrar
Cadastrar B BT ST
Nome Data Nascimenio Nacionalidade
Recidéncia Telefone: Sexo: Selecione ¥ Email
Profissdo Data Inscrico Numero Nif

Figura 147 Cadastrode duno
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A figura 15represent@esquis dealunos, que aaclicar no icae de pesquisar apresenta a

layout
Pernipadiso [C=[aT X}

/E] Escola de Educagio Rodo. X

€« € | [} localhost:8

80/agora/index.php?

L

Home » Alunos » Cadastrar

Cadastar N EETT

Lista de Alunos x
Nome:
Displ 1-10 of 10 Its.
Recidél isplaying of results
Numero
Profisss  Id Aluno  Nome Recidéncia Telefone Sexo Email Nif
1 Samira Julia Monto 9866672 Feminino samirajulia@hotmail.com 215489 o/
Soares Sossego i
2 Nelson Cruz 9381907 Masculino nelsonbsilva@gmail.com 453216 ® 7
Bartolomeu i
Soares Silva
3 Jerry chan Licrin 9887368 Masculino jerrysoares@gmail.com 784532 ®s
Bartolomeu i
Soares Silva
4 Hidelvis Monto 9545129 Masculino hidelvisjardim@gmail.com 231548 e s
Jardim Sossego [
5 Leonardo Monte 9854213 Masculino leonardosilva@gmail.com 265484 e/ -

Figura 157 Pesquisale alunos

A figura 16representaidta de todos os alunos cadastsaa base de dados.
Pertl padiracs) | C=N [0 =X

ra/index.php?r=aluno bics =

/EE:(J\E de Educagio Rodo: X | %
€« € | [3 localhost:8

# = E S o

Home » Alunos

Displaying 1-10 of 10 results
Id Aluno: 1
Nome: Samira Julia Soares
Data Nascimento: 1991-06-05
Nacionalidade: Cabo-verdiana
Recidéncia: Monto Sossega
Telefone: 9666672
Sexo: Feminino
Email: samirajulia@hotmail.com

Id Aluno: 2

Nome: Nelson Bartolomeu Soares Silva
Data Nascimento: 1986-01-03
Nacionalidade: cabo-verdiana
Recidéncia: Cruz

Telefone: 9381507

Sexo: Masculino

Email: nelsonbsilva@gmail.com

Id Aluno: 3
Nome- lerrv Rartnlnmen Snares Silva -

Figura 167 Listade todos os alunos
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A figura 17 cadastro de aluno que ja possui carta de condecdoe quer fazer nova
categoria de carta conducéao.

/ Escola de Educagio Rodo X %%}

€« € | [ localhost:8080/agora/index.php?r=novocategoria/create

Home » Novo Categorias » Cadastrar

Nome De A\unnca)' n

Data Categoria; OPEOES Y | Numero Carta Emitido Por:

Novo Categoria: Opsdes v

Figura 177 Cadastro novaategoria

A figura 18represent@adastro de ingutor quepermite o registo das informaeé pessoais
de cada instrutor da escola de conducéo.

_/ Escola de Educagio Rode. X N}

€« C' | [ localhost:8080/agora/index.php?r=instrutor/create

Home » Instrutor » Registar

Nome: Data Nascimento! Nacionalidade

Telefone Recidéncia: Sexp]| Selecione ¥ | Email

Instrutor De; Selecione " | Data Inscrigéo Numero Nif:

Figura 1871 Cadastro de instrutor

Relatorio do Projeto de Licenciaturaz Sidnei Silva Pagina68



LY

UNIVERSIDADE UNIVER_SID_ADE DQ MINDELO
DOMINDELO Sapientia Ars Viendi

A figura 19represent@agamento. E ali onde se fazpagamentsde cada aluno.

Escola de Educagio Rocle: X W %

« C' | [ localhost:8080/agora/index.php?r=pagamento/create

Home » Pagamentos » Create

Nome De Aluno(a): n

Data Pagamento De; Selecione ™ |Modo De Pagamento Sélecione

Montante Pago:

Observagdo

Figura 1917 Pagamento

A figura 20representa@adastro de carroBermiteo registo dos dados de cada carro.

Escola de Educagio Rocle: X W %

€« C | [ localhost:8080/agora/index.php?r=carro/create

Home » Carros » Create

Marca: Modelo

Matricula
Ano

Numero Circulagdo: Companhia Seguro:

Data Inscricdo:

Figura 207 Cadastro de carro
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A figura 21representaadastro da indisponibilidade do carro.

Figura 217 Cadastro de indisponibilidade do carro

A figura 22 representa cadastro de ntociclos. Permiteo registo dos dados de cada

motociclo.

Figura 227 Cadastro motociclos
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